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วัตถุประสงค์

ใช้สำหรับนำเข้าข้อมูลที่ชำระใบแจ้งหนี้ผ่านช่องทาง Bill Payment เพื่อออกใบเสร็จ โดยการอัปโหลดไฟล์ text ที่ export จากธนาคาร รอง

รับเฉพาะ Bill Payment BOT format (256 bytes) - Cross bank เท่านั้น

วิธีใช้งาน

1. เข้าสู่ระบบนิติบุคคล https://www.thelivingos.com/

2. เข้าสู่ระบบ โดยกรอกช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่านของท่าน
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3. เม่ือเข้าสู่ระบบสำเร็จ ให้ไปท่ีเมนู ใบเสร็จ จะพบปุ่ม Bill Payment

4. เม่ือกดปุ่ม Bill Payment ระบบจะแสดงหน้าสำหรับอัปโหลดไฟล์

> กด เพ่ิมไฟล์ใหม่ หรือสามารถลากไฟล์มาวางได้ โดยระบบจะให้เลือกเฉพาะไฟล์ .txt หรือ .bpd เท่าน้ัน และต้องเป็นรูปแบบ Bill Payment BOT

format (256 bytes) - Cross bank เท่าน้ัน
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5. เม่ือเลือกไฟล์ท่ีต้องการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วจะแสดงช่ือไฟล์ สามารถกดลบไฟล์เพ่ือเลือกใหม่ได้

เม่ือต้องการอัปโหลดไฟล์ท่ีเลือกให้กดปุ่ม อัปโหลดไฟล์ ด้านล่าง > ระบบจะทำการตรวจสอบข้อมูลในไฟล์

หากข้อมูลในไฟล์ไม่ตรงตามรูปแบบธนาคารท่ีกำหนด ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ตามภาพ

หากข้อมูลเลขบัญชีของโครงการในไฟล์ไม่ตรงกับท่ีมีอยู่ในระบบ จะแสดงข้อความแจ้งเตือน ตามภาพ
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หากข้อมูลในไฟล์ตรงตามเง่ือนไข ระบบจะแสดงหน้า ตรวจสอบรายการ ตามภาพ

คำอธิบายสถานะ

สถานะ เหตุผล คำอธิบาย

รอสร้าง - มีบ้านเลขท่ีและใบแจ้งหน้ีของรายการน้ีในระบบและชำระเงินตรงกับยอดเงินในใบแจ้งหน้ี พร้อมให้กดสร้าง

ใบเสร็จได้ทันที

ค่าไม่ถูกต้อง ยอดเงินไม่ตรง มีบ้านเลขท่ีและใบแจ้งหน้ีของรายการน้ีในระบบแต่ชำระเงินไม่ตรงกับยอดเงินในใบแจ้งหน้ี ต้องเปิดใบเสร็จแบบ

Manual โดยกดปุ่มสร้าง Manual แล้วจะไปหน้าสร้างใบเสร็จอีกแท็บหน่ึงได้

ค่าไม่ถูกต้อง ใบแจ้งหน้ีไม่ตรง มีบ้านเลขท่ีน้ีในระบบแต่ไม่มีใบแจ้งหน้ีของรายการน้ี ต้องตรวจสอบรายการก่อน แล้วเปิดใบเสร็จแบบ Manual

ดยกดปุ่มสร้าง Manual แล้วจะไปหน้าสร้างใบเสร็จอีกแท็บหน่ึงได้

ค่าไม่ถูกต้อง บ้านเลขท่ีไม่ตรง มีใบแจ้งหน้ีน้ีในระบบ แต่ไม่มีบ้านเลขท่ีน้ี ต้องตรวจสอบรายการก่อน แล้วเปิดใบเสร็จแบบ Manual ดยกดปุ่ม

สร้าง Manual แล้วจะไปหน้าสร้างใบเสร็จอีกแท็บหน่ึงได้
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สถานะ เหตุผล คำอธิบาย

สร้างสำเร็จ - เม่ือกดปุ่ม “นำเข้าท้ังหมด” หรือ กดปุ่ม “สร้างทันที” ของสถานะ “รอสร้าง” แล้วระบบสร้างใบเสร็จสำเร็จจะ

เปล่ียนเป็นสถานะ “สร้างสำเร็จ” และแสดงปุ่ม “ดูใบเสร็จ” ให้กดเข้าไปดูใบเสร็จอีกแท็บหน่ึงได้

หรือหากรายการน้ันเคยนำเข้าสร้างใบเสร็จไปแล้ว แล้วอัปโหลดไฟล์ซ้ำ จะแสดงสถานะ “สร้างสำเร็จ” แล้วเช่น

กัน

สร้างไม่สำเร็จ - เม่ือกดปุ่ม “นำเข้าท้ังหมด” หรือ กดปุ่ม “สร้างทันที” ของสถานะ “รอสร้าง” แล้วระบบสร้างใบเสร็จไม่สำเร็จ

เน่ืองจากระบบขัดข้องกลางคัน จะแสดงสถานะ “สร้างไม่สำเร็จ” พร้อมแสดงปุ่ม “ลองใหม่” ให้กดอีกคร้ัง

สร้างใบเสร็จ
กรณีทีต่อ้งการสรา้งใบเสร็จของสถานะ “รอสรา้ง” สามารถทำได ้2 วธิี

1. กดปุ่ ม “นำเขา้ทัง้หมด (แสดงจำนวนรายการทีร่อสรา้งทัง้หมดของไฟลนั์น้)” ได ้

เมือ่กดปุ่ ม “นำเขา้ทัง้หมด” ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตอืน ตามภาพ เพือ่ใหย้นืยนัวา่ทา่นตอ้งการดำเนนิ
การตอ่หรอืไม่

>> >>

เมือ่ยนืยนั ระบบจะแสดง กำลงัสรา้งใบเสร็จ เมือ่สรา้งครบทกุรายการแลว้ จะแสดง ทำรายการสำเร็จ
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สถานะ “รอสร้าง” ท้ังหมดจะเปล่ียนเป็นสถานะ “สร้างสำเร็จ”

หากไม่มีรายการรอสร้างใบเสร็จแล้ว จะแสดง “นำเข้าท้ังหมด (0)”

หากกดปุ่ม “นำเข้าท้ังหมด (0)” ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ตามภาพ
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2. กดปุ่ ม “สรา้งทนัท”ี ของแตล่ะรายการ ทำไดเ้ฉพาะถา้ยงัไมก่ด นำเขา้ทัง้หมด (*หากกดนำเขา้
ทัง้หมดแลว้จะไมเ่ห็นปุ่ ม”สรา้งทนัท”ี อกี เพราะสรา้งสำเร็จแลว้)

เมือ่กดปุ่ ม “สรา้งทนัท”ี ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตอืน ตามภาพ เพือ่ใหย้นืยนัวา่ทา่นตอ้งการดำเนนิการ
ตอ่หรอืไม่

>> >>

เมือ่ยนืยนั ระบบจะแสดง กำลงัสรา้งใบเสร็จ เมือ่สรา้งครบทกุรายการแลว้ จะแสดง ทำรายการสำเร็จ

สถานะ “รอสร้าง” จะเปล่ียนเป็นสถานะ “สร้างสำเร็จ”
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กรณีต้องการอัปโหลดไฟล์ใหม่

สามารถกดทีปุ่่ ม “Bill Payment” เพือ่อปัโหลดไฟลใ์หมไ่ดท้นัทโีดยไมต่อ้งออกจากหนา้นี้

ระบบจะแสดงหนา้แจง้เตอืนกอ่นทำการอปัโหลดใหม่ เนือ่งจากรายการปัจจบุนัจะถกูแทนที่ เมือ่ยนืยนัจะ
แสดงหนา้ใหอ้ปัโหลดไฟลใ์หม่

>>

คู่มือการใช้งาน Upload Bill Payment Statement หน้า 10



กรณีกดย้อนกลับ หรือออกจากหน้าตรวจสอบรายการ

เมือ่กดยอ้นกลบัหรอืเปลีย่นเมนู

ระบบจะแจง้เตอืนวา่ทา่นกำลงัจะละทิง้หนา้นี้
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