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ระบบแจ้งซ่อม [Service Maintenance]
รายงานแจ้งซ่อม – รายงานภาพรวม [1/3]

1. กดเมนู “แจ้งซ่อม”
2. กดเมนู “รายงานภาพรวม”

แนะน าวิธีการใช้งาน
รายงานภาพรวม

o เม่ือกดเมนู “แจ้งซ่อม” จะพบ
หน้าจอท่ีเปิดหน้าต่างใหม่ข้ึนมา

หมายเหตุ
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3. ระบุประเภทของพ้ืนท่ีการซ่อม
4. ระบุ “ช่วงเวลา” ของวันท่ีแจ้งซ่อม  โดย

แบ่งเป็น 2 เง่ือนไข คือ
o รายวัน [เลือกได้สูงสุด 31 วัน]
o รายเดือน [เลือกได้สูงสุด 12 เดือน]

5. กดปุ่ม “ค้นหา”
6. รายละเอียดรายงานภาพรวม จะแบ่งเป็น 3 

กลุ่มหลัก คือ
o รอรับเร่ือง
o ด าเนินการ
o ปิดงาน

7. กราฟสถานะแจ้งซ่อมแบบเปอร์เซ็นต์
8. จ านวนรวมรายการซ่อม

o พ้ืนท่ีส่วนบุคคล - 4 หมวดหมู่
o พ้ืนท่ีส่วนกลาง - 14 ล าดับแรก และ อ่ืนๆ 

แนะน าวิธีการใช้งาน

ระบบแจ้งซ่อม [Service Maintenance]
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กดปุ่ม “ภาพรวมระบบแจ้งซ่อม”
เพ่ือบันทึกไฟล์ หรือ พิมพ์ ไฟล์ PDF
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รายงานแจ้งซ่อม – รายงานภาพรวม [2/3]

5

o ข้อมูลล่าสุดแสดงได้ถึง 1 วันย้อนหลัง เช่น ปัจจุบัน คือ วันท่ี 15 ม.ค. 67 กราฟจะแสดงข้อมูลล่าสุดถึงวันท่ี 14 ม.ค. 67
o ข้อมูลสามารถดูย้อนหลังได้ถึง วันแรกของปีท่ีแล้ว เช่น ปัจจุบัน คือ วันท่ี 15 ม.ค. 67 กราฟจะดูข้อมูลย้อนหลังได้ถึงวันท่ี 1 ม.ค. 66 
o ข้อมูลกราฟแท่งจะแสดงจ านวนแจ้งซ่อมในแต่ละวัน โดยจะมีอัปเดตว่ารายการท่ีถูกสร้างภายในวันน้ัน ปัจจุบันมีสถานะใดบ้าง

หมายเหตุ
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9. กดปุ่ม “รายงานแจ้งซ่อม” เพ่ือดาวน์
โหลด

10. รายงานแจ้งซ่อมจะถูกบันทึกโดย
อัตโนมัติลงคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบ
ไฟล์ Excel

แนะน าวิธีการใช้งาน

ระบบแจ้งซ่อม [Service Maintenance]

รายงานภาพรวม

รายงานแจ้งซ่อม – รายงานภาพรวม [3/3]
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ระบบแจ้งซ่อม [Service Maintenance]
รายงานแจ้งซ่อม – รายงานช่าง [1/4]

1. กดเมนู “แจ้งซ่อม”
2. กดเมนู “รายงานช่าง”

แนะน าวิธีการใช้งาน
รายงานช่าง

o เม่ือกดเมนู “แจ้งซ่อม” จะพบ
หน้าจอท่ีเปิดหน้าต่างใหม่ข้ึนมา

หมายเหตุ
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ระบบแจ้งซ่อม [Service Maintenance]
รายงานแจ้งซ่อม – รายงานช่าง [2/4]

3. ค้นหาด้วยข้อมูล
o ช่ือช่าง
o ช่วงเวลาท่ีมีการมอบหมายงานให้ช่าง
• รายวัน [เลือกได้สูงสุด 31 วัน]
• รายเดือน [เลือกได้สูงสุด 12 เดือน]

4. กดปุ่ม “ค้นหา”
5. ภาพรวมช่างท้ังหมด ประกอบด้วย

o ภาพประจ าตัวช่าง
o ช่ือช่าง
o สังกัดช่าง
o รายงานพ้ืนท่ีส่วนบุคคล (จ านวนงานและ 
สถานะ)

o รายงานพ้ืนท่ีส่วนกลาง (จ านวนงานและ 
สถานะ)

o คะแนนเฉล่ียจากการประเมินจากลูกบ้าน 
(เฉพาะพ้ืนท่ีส่วนบุคคลเท่าน้ัน เน่ืองจาก
พ้ืนท่ีส่วนกลางยังไม่มีให้ประเมิน)

6. กดปุ่ม “ดูรายละเอียด” ของช่าง

แนะน าวิธีการใช้งาน
รายงานช่าง

3.1 3.2 4

65

กดปุ่ม “ภาพรวมช่างท้ังหมด”
เพ่ือบันทึกไฟล์ หรือ พิมพ์ ไฟล์ PDF
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ระบบแจ้งซ่อม [Service Maintenance]
รายงานแจ้งซ่อม – รายงานช่าง [3/4]

7. ข้อมูลช่างเฉพาะบุคคล
o ข้อมูลส่วนบุคคล
o ข้อมูลงานซ่อมท่ีได้รับมอบหมายตาม
ประเภทพ้ืนท่ีซ่อม พร้อมปริมาณงาน 
และสถานะ โดยสามารถระบุช่วงเวลา
ท่ีต้องการดูข้อมูลได้

8. ค้นหาด้วยข้อมูลได้ 2 เง่ือนไข คือ 
o สถานะงานซ่อม
o วันท่ีมอบหมายงานซ่อม

9. กดปุ่ม “ค้นหา”
10. รายการแจ้งซ่อม

o เลขท่ีใบแจ้งซ่อม
o หมวดหมู่
o พ้ืนท่ีส่วนกลาง
o รายการท่ีแจ้ง/รายละเอียด
o วันท่ีมอบหมายงาน
o วันท่ีนัดหมาย
o วันท่ีปิดงาน
o สถานะ
o คะแนนความพึงพอใจ

แนะน าวิธีการใช้งาน
รายงานช่าง

7.1 7.2

8.1 8.2 9
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ระบบแจ้งซ่อม [Service Maintenance]
รายงานแจ้งซ่อม – รายงานช่าง [4/4]

11. กดปุ่ม “รายงานเฉพาะบุคคล” เพ่ือ
ดาวน์ โหลด

12. รายงานช่างเฉพาะบุคคล จะถูกบันทึก
โดยอัตโนมัติลงคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบ
ไฟล์ Excel

แนะน าวิธีการใช้งาน
รายงานช่าง 12
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ระบบแจ้งซ่อม [Service Maintenance]
ค าอธิบายสถานะงานซ่อม

สถานะงานซ่อม ค าอธิบายสถานะงานซ่อม
ผู้พักอาศัยแจ้งรายการซ่อมผ่านทางแอปลูกบ้าน และอยู่ระหว่างการรอนิติฯปรับสถานะเป็น “รับงาน” หรือ “ไม่รับงาน”

นิติฯปฏิเสธการรับงานซ่อมท่ีได้รับจากผู้พักอาศัยโดยกดปุ่ม “ไม่รับงาน”

o นิติฯรับงานซ่อมท่ีได้รับจากผู้พักอาศัย โดยกดปุ่ม “รับงาน” และอยู่ระหว่างด าเนินการ
o นิติฯสร้างรายการซ่อมเองท่ีระบบ PMS และอยู่ระหว่างด าเนินการ

ผู้พักอาศัยกดปุ่ม “ยกเลิก” รายการซ่อมท่ีเคยส่งเร่ืองให้นิติฯผ่านทางแอปลูกบ้าน
นิติฯกดปุ่ม “ปิดงาน” ผ่านทางแอปนิติฯ หลังด าเนินการซ่อมเสร็จส้ิน โดยอยู่ระหว่างรอผู้พักอาศัยตรวจงานและประเมินความพึง
พอใจ
o ผู้พักอาศัยกดปุ่ม “ยอมรับงานซ่อม” และประเมินความพึงพอใจเรียบร้อยแล้ว
o นิติฯกดปุ่ม “ปิดงาน” ท่ี PMS หลังด าเนินการซ่อมเสร็จส้ิน [ปิดงานแบบปิดโดยนิติ และ ปิดงานแจ้งซ่อมพ้ืนท่ีส่วนกลาง]
ผู้พักอาศัยกดปุ่ม “แก้ไขงานซ่อม” ท่ีแอปลูกบ้าน หลังจากตรวจรับงานแล้วพบว่ามีจุดท่ีต้องแก้ไข โดยทางนิติฯจะต้องกดปุ่ม “รับ
งาน” รายการซ่อมอีกคร้ังเพ่ือนัดหมายแก้ไขงานซ่อมใหม่อีกคร้ัง

ผู้พักอาศัยกดปุ่ม “ปฏิเสธงานซ่อม” ท่ีแอปลูกบ้าน เน่ืองจากงานซ่อมไม่ผ่าน แต่ไม่ต้องการให้นิติฯนัดหมายการซ่อมอีก

o รายการสถานะแจ้งซ่อมตามข้อมูลด้านบน จะแสดงข้อมูลเหมือนกันท้ัง 3 ระบบ คือ
PMS, แอปนิติฯ [Juristic App] และ แอปลูกบ้าน [The LivingOS App]

หมายเหตุ
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