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บทนำ

Property Management System หรอื PMS Web Plattform ของ The LivingOS เป็นระบบบรหิารงานดา้นบญัชกีารเงนิและการบรหิารงานการ
จัดการดา้นทีอ่ยูอ่าศยัสำหรับนติบิคุคล อาคารชดุหรอืหมูบ่า้น อพารท์เมน้ทค์รบวงจร

วตัถปุระสงค์

PMS ระบบการตัง้คา่โครงการเพือ่สนับสนุนการดำเนนิงานตา่งๆทีเ่กยีวขอ้งกบัโครงการทัง้ในดา้นการตัง้คา่ขอ้มลูทัว่ไป ขอ้มลูเลขประจำตวัผูเ้สยี
ภาษี ขอ้มลูทีต่ัง้โครงการ รวมถงึการกำหนดคา่ขอ้มลูการจดทะเบยีนนติบิคุคล เอกสารตา่งๆ ทีต่อ้งการเกบ็เพือ่ใชอ้า้งองิขอ้มลูกฏเกณท์ กฏหมาย
ขอ้บงัคบัตา่งๆ รวมถงึประกาศทีจ่ำเป็นในการปฏบิตั ิ เป็นตน้
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ฟงักช์ ัน่งานในโปรแกรม

❖ ปลอดหนี้
➢ ขอหนงัสอืรบัรองหนี้

■ คำอธบิาย
- หนา้จอการบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการขอหนังสอืรับรองหนี้

รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูขอหนังสอืรับรองหนี้

■ ฟงัช ัน่การทำงาน

การเปิดเมนู

- จัดการผูพั้กอาศยั → ผูพั้กอาศยั → ขอหนังสอืรับรองหนี้ี้

รปูแสดงเมนูหนา้จอขอ้มลูขอหนังสอืรับรองหนี้
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แสดงผลขอ้มลู - รายละเอยีดหนงัสอืรบัรองหนี้

- สว่นที่ 1 : ขอ้มลูทะเบยีนหอ้ง
- ยนูติ
- พืน้ที่
- บา้นเลขที่
- จำนวนหอ้งชดุ
- ชือ่ลกูคา้
- คา้งชำระ ณ ปัจจบุนั
- ทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน (สว่นที่ 1)
- คา้งชำระ ณ วนัที่
- ทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน (สว่นที่ 2)
- มลูคา่คา้ง ณ วนัทีข่อ
- ทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน (สว่นที่ 3)
- จำนวนเงนิ (ตวัอกัษร)

- สว่นที่ 2 : ขอ้มลูเอกสาร
- วนัทีข่อหนังสอืรับรองหนี*้
- ชือ่ผูรั้บกรรมสทิธิห์อ้งชดุ*
- วนัทีเ่อกสาร
- เบอรโ์ทรศพัทผ์ูรั้บกรรมสทิธิห์อ้งชดุ*
- ผูรั้บกรรมสทิธิเ์ป็นชาวตา่งชาติ
- ผูรั้บกรรมสทิธิเ์ป็นชาวตา่งชาติ
- รายการเอกสารการขอหนังสอืรับรองหนี้

- สำเนา บตัรประชาชนเจา้ของหอ้งชดุ / ผูรั้บโอนกรรมสทิธิ*์
- สำเนาทะเบยีนบา้นเจา้ของหอ้งชดุ / ผูโ้อนกรรมสทิธิ*์
- สำเนาหนังสอืกรรมสทิธิห์อ้งชดุ (อช.2)*
- หนังสอืมอบอำนาจ (กรณีดำเนนิการแทน)
- สำเนาบตัรประชาชนผูรั้บมอบอำนาจ (กรณีดำเนนิการแทน)
- สำเนาเอกสารการเปลีย่นชือ่- สกลุ (ถา้ม)ี
- เอกสารอืน่ๆ

- รายการคา่ชำระหนี้
- แจง้ความประสงคใ์หร้ะงับน้ำประปา / ไฟฟ้า
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- เลอืกวนัที่
- ชำระคา่ธรรมเนยีมขอหนังสอืรับรองปลอดหนี้
- ชำระคา่ใชจ้า่ยตามใบเสร็จรับ

- สว่นที่ 3 : ตรวจสอบ
- ตรวจสอบแลว้ไมม่ยีอดคา้งชำระ

รปูแสดงหนา้จอขอหนังสอืรับรองปลอดหนี้
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คน้หาขอ้มลู

- ระบเุงือ่นไขการคน้หา
- ระบคุา่ขอ้มลูทีต่อ้การคน้หา

- คลกิปุ่ ม

รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูหนังสอืรับรองปลอดหนี้ - ระบเุงือ่นไขการคน้หา

รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูหนังสอืรับรองปลอดหนี้ - ระบคุา่ขอ้มลูทีต่อ้การคน้หา
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เพิม่ขอ้มลู

- คลกิปุ่ ม
- เลอืกรายชือ่หอ้ง/ยนูติ
- ระบขุอ้มลูทีต่อ้งการเพิม่

- คลกิปุ่ ม
- ระบบตรวจสอบขอ้มลูกอ่นบนัทกึ

รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูหนังสอืรับรองปลอดหนี้ - เลอืกรายชือ่หอ้ง/ยนูติ
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รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูหนังสอืรับรองปลอดหนี้ - ผลลพัธก์ารตรวจสอบขอ้มลู
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รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูหนังสอืรับรองปลอดหนี้ - การเพิม่ขอ้มลู

แกไ้ขขอ้มลู

- ระบเุงือ่นไขการคน้หา
- ระบคุา่ขอ้มลูทีต่อ้การคน้หา

- คลกิปุ่ ม

- คลกิปุ่ ม
- ระบขุอ้มลูทีต่อ้งการแกไ้ข
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รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูหนังสอืรับรองปลอดหนี้ - การแกไ้ขขอ้มลู

ยกเลกิ

- ระบเุงือ่นไขการคน้หา
- ระบคุา่ขอ้มลูทีต่อ้การคน้หา

- คลกิปุ่ ม

- คลกิปุ่ ม

- คลกิปุ่ ม
- ระบสุาเหตกุารขอยกเลกิ
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รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูหนังสอืรับรองปลอดหนี้ - ระบสุาเหตุ
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รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูหนังสอืรับรองปลอดหนี้ - การยกเลกิขอ้มลู

สง่เร ือ่งขอใหอ้นมุตั ิ

- คลกิปุ่ ม
- ระบขุอ้มลูทีต่อ้งการพมิพห์นังสอืทวงถามเป็นชดุ

- คลกิปุ่ ม
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รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูหนังสอืรับรองปลอดหนี้ - สง่เรือ่งขออนุมตัิ

พมิพห์นงัสอืรบัรองปลอดหนี้

- คลกิปุ่ ม
- ระบขุอ้มลูทีต่อ้งการพมิพ์

- คลกิปุ่ ม
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รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถาม - พมิพ์
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➢ อนมุตัปิลอดหนี้

■ คำอธบิาย
- หนา้จอการบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดคำรอ้งและการอนุมตัเิอกสารปลอดหนีจ้ากผูพั้กอาศยัหรอืผูแ้จง้คำรอ้งขอเอกสาร

รปูแสดงหนา้จออนุมตัปิลอดหนี้

■ ฟงัช ัน่การทำงาน

การเปิดเมนู

- “จัดการผูพั้กอาศยั → ผูพั้กอาศยั → หอ้ง/บา้น”

รปูแสดงเมนูหนา้จอขอ้มลูสมาชกิ/ลกูคา้

แสดงผลขอ้มลู - รายละเอยีดหนงัสอืรบัรองหนี้

- สว่นที่ 1 : ขอ้มลูทะเบยีนหอ้ง
- ยนูติ
- พืน้ที่
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- บา้นเลขที่
- จำนวนหอ้งชดุ
- ชือ่ลกูคา้
- คา้งชำระ ณ ปัจจบุนั
- ทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน (สว่นที่ 1)
- คา้งชำระ ณ วนัที่
- ทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน (สว่นที่ 2)
- มลูคา่คา้ง ณ วนัทีข่อ
- ทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน (สว่นที่ 3)
- จำนวนเงนิ (ตวัอกัษร)

- สว่นที่ 2 : ขอ้มลูเอกสาร
- วนัทีข่อหนังสอืรับรองหนี*้
- ชือ่ผูรั้บกรรมสทิธิห์อ้งชดุ*
- วนัทีเ่อกสาร
- เบอรโ์ทรศพัทผ์ูรั้บกรรมสทิธิห์อ้งชดุ*
- ผูรั้บกรรมสทิธิเ์ป็นชาวตา่งชาติ
- ผูรั้บกรรมสทิธิเ์ป็นชาวตา่งชาติ
- รายการเอกสารการขอหนังสอืรับรองหนี้

- สำเนา บตัรประชาชนเจา้ของหอ้งชดุ / ผูรั้บโอนกรรมสทิธิ*์
- สำเนาทะเบยีนบา้นเจา้ของหอ้งชดุ / ผูโ้อนกรรมสทิธิ*์
- สำเนาหนังสอืกรรมสทิธิห์อ้งชดุ (อช.2)*
- หนังสอืมอบอำนาจ (กรณีดำเนนิการแทน)
- สำเนาบตัรประชาชนผูรั้บมอบอำนาจ (กรณีดำเนนิการแทน)
- สำเนาเอกสารการเปลีย่นชือ่- สกลุ (ถา้ม)ี
- เอกสารอืน่ๆ

- รายการคา่ชำระหนี้
- แจง้ความประสงคใ์หร้ะงับน้ำประปา / ไฟฟ้า
- เลอืกวนัที่
- ชำระคา่ธรรมเนยีมขอหนังสอืรับรองปลอดหนี้
- ชำระคา่ใชจ้า่ยตามใบเสร็จรับ

- สว่นที่ 3 : ตรวจสอบ
- ตรวจสอบแลว้ไมม่ยีอดคา้งชำระ
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รปูแสดงหนา้จอขอหนังสอืรับรองปลอดหนี้

คน้หาขอ้มลู

- เลอืกประเภทมเิตอร์
- ระบเุงือ่นไขการคน้หา
- ระบคุา่ขอ้มลูทีต่อ้การคน้หา

- คลกิปุ่ ม
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รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูสมาชกิ/ลกูคา้ - ระบเุงือ่นไขการคน้หา
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รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูสมาชกิ/ลกูคา้ - ระบคุา่ขอ้มลูทีต่อ้การคน้หา

รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูสมาชกิ/ลกูคา้ - คลกิปุ่ ม “คน้หา”

อนมุตัหิรอืไมอ่นมุตั ิ

- ระบเุงือ่นไขการคน้หา
- ระบคุา่ขอ้มลูทีต่อ้การคน้หา

- คลกิปุ่ ม

- คลกิปุ่ ม
- ระบขุอ้มลูทีต่อ้งการแกไ้ข
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รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูสมาชกิ/ลกูคา้ - การแกไ้ขขอ้มลู
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➢ พมิพใ์บปลอดหนี้

■ คำอธบิาย
- หนา้จอการบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดชอ่งทางการสง่เอกสาร

รปูแสดงหนา้จอขอ้มลูชอ่งทางการสง่เอกสาร

■ ฟงัช ัน่การทำงาน

การเปิดเมนู

- “จัดการผูพั้กอาศยั → ผูพั้กอาศยั → ชอ่งทางการสง่เอกสาร”

รปูแสดงเมนูหนา้จอขอ้มลูชอ่งทางการสง่เอกสาร
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แสดงผลขอ้มลู

- การแสดงรายละเอยีด
- รหสัชอ่งทางการสง่เอกสาร*
- ชือ่ชอ่งทางการสง่เอกสาร* (ภาษาไทย)
- สถานะการใชง้าน

รปูแสดงหนา้จอชอ่งทางการสง่เอกสาร

สรา้งหรอืแกไ้ข

- คลกิปุ่ ม
- ระบขุอ้มลูทีต่อ้งการเพิม่

- คลกิปุ่ ม
- ระบบตรวจสอบขอ้มลูกอ่นบนัทกึ
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รปูแสดงหนา้จอชอ่งทางการสง่เอกสาร- ผลลพัธก์ารตรวจสอบขอ้มลู

รปูแสดงหนา้จอชอ่งทางการสง่เอกสาร - การเพิม่/แกไ้ขขอ้มลู
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➢ ตดิตามสถานะปลอดหนี้

■ คำอธบิาย
- หนา้จอการบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดและสรา้งรหสัคำเชญิ

รปูแสดงหนา้จอรหสัคำเชญิ

■ ฟงัช ัน่การทำงาน

การเปิดเมนู

- “จัดการผูพั้กอาศยั → ผูพั้กอาศยั → รหสัคำเชญิ”

รปูแสดงเมนูขอ้มลูรหสัคำเชญิ

สรา้งรหสัคำเซญิ

- คลกิปุ่ ม
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รปูแสดงเมนูขอ้มลูรหสัคำเชญิ - สรา้งรหสัคำเชญิ

ดาวนโ์หลดรหสัคำเซญิ

- คลกิปุ่ ม

รปูแสดงเมนูขอ้มลูรหสัคำเชญิ - ดาวโ์หลดรหสัคำเชญิ
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➢ รายการปลอดหนี้

■ คำอธบิาย
- หนา้จอแสดงรายการคำขอเพือ่จัดเตรยีมรายงานตามทีไ่ดร้ะบเุงือ่นไข

รปูแสดงหนา้จอรายการคำขอ

■ ฟงัช ัน่การทำงาน

การเปิดเมนู

- “รายการคำขอ”
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รปูแสดงเมนูหนา้จอรายการคำขอ

แสดงผลขอ้มลู

- การแสดงรายงานผลการบนัทกึมเิตอร์
- ลำดบั
- รายการ
- วนัทีส่ง่คำขอ
- ผูส้ง่คำขอ
- สถานะคำขอ

- ปุ่ ม หรอื
- ระบบแสดงรายการคำขอ
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รปูแสดงหนา้จอรายการคำขอ

นำออกขอ้มลู

- การแสดงหนา้จอเงือ่นไขรายงาน

- คลกิปุ่ ม หรอื คลกิปุ่ ม
- ระบบจะดำเนนิกาแสดงตวัอยา่ง หรอืดาวนโ์หลดเอกสารใหอ้ตัโนมต้ิ
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รปูแสดงหนา้จอรายการคำขอ - คลกิปุ่ มดตูวัอยา่ง
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รปูแสดงหนา้จอรายการคำขอ - คลกิปุ่ มดาวนโ์หลด
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Glossary of terms

● Platform
○ PMS Web คอืระบบสำหรับบรหิารนติบิคุคลบนเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต
○ JOS Mobile คอืระบบแอปพลเิคชัน่สำหรับบรหิารนติบิคุคลบนมอืถอื
○ LOS Mobile คอืระบบแอปพลเิคชัน่สำหรับผูพั้กอาศยับนมอืถอื


